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Rafforzare l'efficienza pubblica,
aumentare la fiducia dei cittadini
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Tendenze 03

TENDENZE DELLE VIDEOCONFERENZE
NEL SETTORE PUBBLICO



Riunione di riepilogo del periodo
Aumento della trasparenza pubblica grazie a 
streaming in diretta, registrazione, trascrizione 
audio.

Comunicazioni inter-agenzia
Riduzione dei costi di trasferta e promozione della 
collaborazione tra le agenzie, tra cui riunioni, recluta-
mento e formazione grazie alla collaborazione video.

Estensione dei servizi di giustizia
Miglioramento dell'efficienza del processo pubblico 
e garanzia della sicurezza pubblica con le udienze 
per la libertà vigilata, i patteggiamenti, le visite in 
carcere e le testimonianze.

Risposta in tempo reale alle emergenze
Le forze dell'ordine e i servizi di emergenza sono 
in grado di sfruttare le comunicazioni video per 
condividere in tempo reale, video dal vivo in loco 
per valutare i servizi necessari e schierare le 
risorse appropriate.

IL BOOM VIDEO DURANTE IL COVID-19

CASI D’USO CLASSICI NEL SETTORE PUBBLICO

La videoconferenza è diventata una modalità cruciale nella
comunicazione per il settore pubblico
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Tempo di incontro giornaliero del settore pubblico con
partecipanti a distanza durante il COVID-19

Tipi di sessioni
collegate regolarmente

Meno di 1 ora
48%

46%

49%

40%

1 - 3 ore

3 - 4 ore

4 - 5 ore

Audio senza condivisione
video o della schermata

Condivisione audio e
della schermata

Audio e video

Condivisione audio,
video e della schermata



Integrazione ottimizzata con gli strumenti per la produttività

Anche il settore pubblico combina la videoconferenza con il sistema OA 

esistente, aggiungendo un valore significativo alla comunicazione. La 

videoconferenza deve essere produttiva.

Una soluzione flessibile per più scenari di utilizzo

Anche il 2021 sarà un anno di cambiamenti, mentre i funzionari pubblici 

tornano lentamente alle loro mansioni. Il comparto pubblico sarà tenuto a 

considerare come strutturare al meglio lo spazio degli uffici per consentire 

il distanziamento sociale. Gli spazi per le riunioni diventeranno più flessibili 

per supportare modelli di lavoro ibridi.

Informazioni altamente sicure e protezione della privacy

Le organizzazioni del settore pubblico affrontano sfide uniche per compiere 

missioni complesse con moli enormi di informazioni sensibili, caratterizzate 

da una richiesta stringente di sicurezza nella videoconferenza.
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FORMA FUTURA DELLA VIDEOCONFERENZA NEL
SETTORE PUBBLICO

Esperienza migliorata per la sala con video e audio premium 

Il miglioramento dell'esperienza della sala riunioni è legato al crescente 

interesse nel combinare AV e videoconferenza per offrire un'esperienza 

più immersiva per i partecipanti, dalle soluzioni a basso costo e diffuse 

basate su cloud, alle suite di telepresenza altamente specializzate.
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LA SFIDA DELL’IMPLEMENTAZIONE
DELLO SPAZIO PER LE RIUNIONI



Copertura audio limitata e implementazione 
poco agevole

La maggior parte delle sale riunioni nel settore pubblico 
non è destinata originariamente alle videoconferenze.
Non è semplice mettere a punto la soluzione per i cavi 
e implementare un sistema con una copertura del 
100% del rilevamento audio.

Incapacità di funzionamento con altre piattaforme

La conversazione sempre più spesso avviene tra 
diversi dipartimenti e agenzie che utilizzano piattafor-
me diverse.
Lo spazio per le riunioni deve consentire di partecipare 
a tutti i tipi di riunioni.

Non disponibilità per l'estensione dei servizi
al cittadino

Con i servizi principali al cittadino progressivamente 
spostati online durante o dopo il COVID-19, a volte la comu-
nicazione non è efficiente solo faccia a faccia o a voce.
Vedere e toccare con mano per operare è la strada 
prediletta.

Preoccupazioni per la sicurezza e la privacy 
sulla videoconferenza basata su cloud

L’elevata protezione della riservatezza e della sicurez-
za delle informazioni è fondamentale per i dipartimenti 
pubblici, in particolare per la giustizia, la testimonianza 
pubblica, la risposta alle emergenze con cloud video.
La sicurezza e la privacy sono ciò a cui si deve 
prestare attenzione.
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SFIDA
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PUNTI DI FORZA DELLA SOLUZIONE
YEALINK MEETING
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SOLUZIONE CON MICROFONO A COPERTURA
TOTALE PER FAR SENTIRE FACILMENTE TUTTI

Ricche opzioni per il microfono soddisfano
diverse esigenze di scenario

Microfoni Yealink

CPW90
Microfono wireless

CP960
Telefono per conferenze

VCM34
Microfono con filo

VCM36
Microfono wireless

VCM38 
Microfono a soffitto

60 m2 sala grande
16-20 persone | 3 PC

30 m2 sala media
7-12 persone | 2 PC
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È POSSIBILE COLLEGARE A CASCATA FINO A 8 

MICROFONI A SOFFITTO ED È RICHIESTO

1CAVO DI RETE

MIC INCORPORATO + MIC ESTESO

COPERTURA AL 100%

40m2

Copertura di un singolo microfono

VCM 38
Microfono a soffitto leader nel settore
Per sale grandi e ultra-grandi o spazi con soffitti alti

 · 8 array di microfoni incorporati con percezione della voce a 360 gradi
 · 40 metri quadrati di copertura per pezzo
 · Estensibile fino a 8 unità
 · Ultra leggero e facile da mettere in esercizio con minimo un cavo assieme a PoE

Microfono incorporato
Copertura 70%

Microfono esteso
Copertura 80%

Limitazione dell’implementazione tradizionale

*Caso d’uso MicLink:

VCM36 MeetingEye400

Microfono a soffitto su misura per la copertura completa
di una sala riunioni di 200 m

La nuova tecnologia miclink agevola
il rilevamento dell'audio



Yealink VCH51

Ethernet HDMI-out

MeetingEye 400/600
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MODALITÀ BYOD EASY PARTECIPA A
UNA QUALSIASI RIUNIONE IN UN SOLO CLIC

Un cavo per configurare 
la funzionalità BYOD

Un clic per partecipare a una 
qualsiasi riunione di un altro 
settore pubblico

Tutte le funzioni del microfono 
e della telecamera continuano 
a funzionare

Modalità MeetingEye BYOD



I cittadini possono finire
un lavoro a distanza

Ogni operazione si 
esegue con un tocco

Tutti i partecipanti possono fare
annotazioni basate su uno stesso file

ESTENSIONE FLESSIBILE DEL
SERVIZIO AL CITTADINO
Coinvolgimento del cittadino più facile e migliore efficienza del servizio
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Collaborazione

Un clic per avviare lo
 streaming in tempo reale

Supportare lo streaming in 
tempo reale su YouTube

Streaming in tempo reale di 
uno Yealink Meeting o webinar

La riunione può essere

Il pannello a sfioramento Yealink e la collaborazione
rendono il lavoro senza carta ad alta efficienza

Riunioni in streaming attraverso
la funzione yealink live



Il copriobiettivo si chiude automaticamente dopo la riunione per eliminare l'ansia da telecamera e protegge-
re la privacy interna del dipartimento pubblico.

La protezione della privacy certificata GDPR e la crittografia delle informazioni di prim’ordine, tra cui il proto-
collo TLS e la crittografia AES-256, prevengono il rischio di fuga di informazioni.

PROTEZIONE DI SICUREZZA MULTISTRATO
Riservatezza elevata per informazioni sensibili e dati vitali
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Hardware

Software

Disponibile
per diverse

zone
Isolamento

dati

Crittografia
audio

e video

Protezione
multilivello

Certificazione
GDPR
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